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Clanok - Uvodné ustanovenia a vyklad pojmov

Tieto  vSeobecné  obchodné  podmienky  (,,obchodné
podmienky*) spolo¢nosti PMB Slovakia, s. r. 0., so sidlom
Novonosicka 503/5, Pachov 020 01, ICO: 36 698 458, zapisanej
v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Trencin,
Oddiel: Sro, VI. ¢ 17233/R (,predavajuci) upravuju
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti alebo na zéklade kiipnej zmluvy (,,kipna zmluva“)
uzatvaranej medzi preddvajicim a inou osobou (,,kupujuci®)
prostrednictvom  internetového  obchodu  predavajuceho.
Internetovy obchod predavajuci prevadzkuje na webovej
stranke umiestnenej na internetovej adrese www.damide.sk
(,,webova stranka“), a to prostrednictvom rozhrania webovej
stranky (,,webové rozhranie obchodu®).

Obchodné podmienky su primarne nastavené pre kupujiceho,
ktory ma v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢&. 513/1991 Zb.,
Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich predpisov (,,Obchodny
zakonnik*) postavanie spotrebitela, t. j. fyzickej osoby ktora
pri uzatvarani a plneni zmluvy s preddvajicim nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti; primerane sa vSak pouziju aj na pripady, ked’ je
kupujci pravnickou osobou ¢&i osobou, ktora kona pri
objednavani tovaru v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
v ramci svojho  samostatného  vykonu  povolania
(,podnikatel). Pre kipne zmluvy uzatvarané s podnikatel'mi
sa nepouziju najmé ustanovenia ¢lanku 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5,
5.7, 7 a 8 obchodnych podmienok. Prava a povinnosti
podnikatel'ov, ¢o sa tyka zaniku kapnej zmluvy ¢&i prav z
vadného plnenia, vyplyvaji priamo z Obchodného zakonnika.
Dojednania odchylné od tychto obchodnych podmienok je
mozné individudlne dohodnut’ pri uzatvarani kipnej zmluvy.
Odchylné dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred
ustanoveniami obchodnych podmienok.

Ustanovenia tychto obchodnych podmienok v zneni platnom
Vv deni uzatvorenia kiipnej zmluvy st neoddelitelnou stcastou
kapnej zmluvy. Tieto obchodné podmienky su trvalo dostupné
v slovenskom jazyku na webovej stranke www.damide.sk a
zékaznici tak do nich moézu kedykolvek nahliadnut a
oboznamit’ sa s nimi alebo si ich stiahnut' v podobe pdf.,
pripadne vytlacit’.

Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci jednostranne
menit’ ¢i dopliiovat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava
a povinnosti vzniknuté pocas ucinnosti predchadzajiceho
znenia obchodnych podmienok, pricom pre strany su zavidzné
ustanovenia obchodnych podmienok platnych v Case uzavretia
kapnej zmluvy.

Na tcel tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
Prevadzkovatel'om: prevadzkovatelom webovej stranky
aonline obchodu www.damide.sk sa rozumie obchodna
spolo¢nost PMB Slovakia, s. r. 0., so sidlom Novonosicka
503/5, Puchov 020 01, ICO: 36 698 458, zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym sidom Trenc¢in, Oddiel: Sro, V1. €.
17233/R.

Predavajicim: spolo¢nost PMB Slovakia, s. r. 0., so sidlom
Novonosicka 503/5, Puchov 020 01, ICO: 36 698 458, zapisana

www.damide.sk

=

v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Trencin,
Oddiel: Sro, V1. ¢. 17233/R.

Kupujicim: fyzicka osoba spdsobila na pravne tkony alebo
pravnicka osoba, ktora prejavila zaujem nakupovat’ tovar cez
internetovy obchod www.damide.sk a uzavriet' s predavajucim
kipnu zmluvu ohladom tovaru ponukaného cez internetovy
obchod www.damide.sk.

SpotrebitePom: na ucely tychto obchodnych podmienok sa
spotrebitelom v zmysle § 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zadkona Slovenskej néarodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov v platnom zneni (,,zdkon o ochrane spotrebitel’a“
rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej
alebo inej spotrebitel'skej zmluvy s predavajicim nekona v
ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania (ak kupujuci pri nakupe uvedie svoje identifikacné
gislo (ICO, resp. DIC), povazuje sa za podnikatel'a, nie
spotrebitel’a).

PodnikatePom: kazda fyzickd osoba alebo pravnickd osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy kona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného
vykonu povolania.

Tovarom: tovarom alebo sluzbou Sa na ucely tychto
obchodnych podmienok rozumejt vietky produkty ponukané na
webovej stranke v ¢ase zadania objednavky, a ktoré moézu byt
predmetom objednavky kupujiceho (,,tovare).

Obchodom: sa na udely tychto obchodnych podmienok
rozumie internetovy obchod, prevadzkovany predavajicim a
reprezentovany suborom internetovych stranok a aplikécii
elektronického obchodu na urcitej internetovej doméne.
Kipnou zmluvou: sa rozumie zmluva uzavretd medzi
predavajicim a Kupujicim, ktorej predmetom je predaj a kapa
tovaru ponukaného preddvajicim, ktorej neoddelitelnou
sucastou su tieto obchodné podmienky. Kupna zmluva medzi
predévajicim a spotrebitelom dohodnuta a uzavretd vyluéne na
zaklade objednavky v internetovom obchode predavajiceho sa
povazuje za kipnu zmluvu uzatvorent na dial’ku v zmysle § 2
ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (,,zakon o ochrane spotrebitel’a pri
zmluvach uzatvaranych na dialku®).

Zmluvnymi stranami: sa rozumie predavajuci a kupujuci, ktori
uzatvorili kiipnu zmluvu.

Obchodnym zakonnikom: zdkon ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

Obcianskym zakonnikom: zédkon ¢. 40/1964 Zb.

Zakonom o ochrane spotrebitela: zakon ¢. 250/2007 Z. z. 0
ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov.

Zakonom o ochrane spotrebitela pri poskytovani sluzieb:
zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
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predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Nariadenim GDPR: Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto tudajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES o
ochrane osobnych udajov (,,GDPR*).

Zikonom o ochrane osobnych udajov sa rozumie Zakon ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov (,,zakon 0 ochrane
osobnych udajov®).

Zakonom o DPH: zakon ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor$ich predpisov ("zakon o DPH").
Cookies: malé subory, ktoré sa st'ahuji do zariadenia (pocitac,
tablet, mobilny telefon atd’.) navstevnika webovej stranky pocas
jej pouZzivania. Prevadzkovatel pomocou cookies skiima
ucinnost’” Webového portalu. Cookies vo vSeobecnosti nemaju
ziadne informacie sliziace na identifikaciu jednotlivych osdb,
ale namiesto toho sa pouzivaju na identifikaciu prehliadaca na
konkrétnom zariadeni. Cookies mozu byt doCasné alebo trvalé,
ktoré zostanu v zariadeni navstevnika webovej stranky aj po
zatvoreni prehliadaca po dobu uvedenu v cookie. Tieto trvalé
cookies mézu byt kontrolované pri kazdej navsteve webovej
stranky. Informacie, ktoré prevadzkovatel zhromazd'uje
prostrednictvom webovej stranky, zahffiaji: typ prehliadaca,
internetova adresu, z ktorej sa navstevnik pripojil na webovi
strinku, operacny systém zariadenia, IP adresa zariadenia. Pre
zobrazovanie relevantnejSich rekldm st niektoré cookies
stanovené reklamnym systémom tretich stran, ako je Google
Adsense a Cavixo Data Exchange. Uvedené cookies je mozné
vypnit v ucte Google. Pocita¢ je mozné nastavit tak, aby
cookies odmietal, aj ked’ v danom pripade je mozné, Ze niektoré
funkcie webovej stranky nebuda plne funkéné resp. vobec
nebudd funkéné (,,Cookies®).

Zakaznicky ucet

Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej
stranke moze kupujuci pristupovat’ do svojho pouzivatel'ského
rozhrania (,,zdkaznicky ucet”). Prostrednictvom svojho
zékaznickeho U¢tu moéze kupujuci vykonavat objednavanie
tovaru. Pre aktivaciu zakaznickeho Gctu je nutné vyplnit’ vietky
povinné polia registraéného formulara a potvrdit' oboznamenie
sa s tymito obchodnymi podmienkami a Informaciou o
spracovani osobnych udajov na webovej stranke.

Pri registracii na webovej stranke a pri objedndvani tovaru je
kupujtci povinny uvadzat' spravne a pravdivo vsetky udaje.
Udaje uvedené v zékaznickom uéte je kupujuci pri akejkol'vek
ich zmene povinny aktualizovat’. Udaje uvedené kupujiicim v
zékaznickom Uéte a pri objednavani tovaru predavajici
povazuje za aktualne a spravne.

Pristup k zakaznickemu 1C¢tu je chraneny jedine¢nym
prihlasovacim menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat’ mlcanlivost’ 0 informéciach nevyhnutnych pre
pristup do jeho zakaznickeho uctu a chranit’ prihlasovacie meno
a heslo pred zneuzitim a neposkytovat’ ich tretim osobam.
Kupujici nie je opravneny umoznit' vyuzivanie Gctu tretim
osobam.

Predavajuci je opravneny, nie vSak povinny, zrusit' zdkaznicky
Gcet, a to najmid v pripade, ak kupujici svoj zakaznicky Gcet
dlhsie ako $tyridsatosem (48) mesiacov nevyuziva, informacie
zadané kupujicim v ramci registracie su zjavne nespravne i v
pripade, ked’ kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy
a tychto obchodnych podmienok.

Kupujici berie na vedomie, Zze zakaznicky ucet nemusi byt
dostupny nepretrzite, a to najmid vzhladom na nutni tdrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, prip.
nutni udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich
0s0b.
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Kupujuci registraciou na webovej stranke berie na vedomie

spracovanie  svojich  poskytnutych  osobnych  tudajov
prevadzkovatelom, pricom podrobnosti upravuju tieto
obchodné podmienky v casti Ochrana osobnych udajov
a aktualne informacie o spractivani  osobnych  udajov
prevadzkovatel'om st zverejnené na webovej stranke.
Uzatvorenie kiipnej zmluvy

Kupujuci  realizuje  objednavky prostrednictvom  svojho

zakaznickeho uctu.

V pripade, Ze to webové rozhranie obchodu umoziuje, méze
kupujici realizovat objednavky tovaru tiez bez registracie
priamo z webového rozhrania obchodu. Pre realizaciu nakupu je
nevyhnutné vyplnit' vSetky povinné polia objednavkového
formulara a pri kazdom jednotlivom nakupe zaskrtnut' obe
policka (pred odoslanim objednavky) vlavo vedla vyhlaseni:
., [Oboznamil som sa so v§eobecnymi obchodnymi podmienkami,
ktoré su sucastou kupnej zmluvy. Poucenie o prdve na
odstipenie od zmluvy som vzal/a na vedomie]. “ a ,,[Obozndmil
som sa so zdsadami spracuvania osobnych udajov uvedenymi
Vv Informdcii o spracivani osobnych udajov v sekcii Ochrana
osobnych _udajov)]“, ktorymi kupujici potvrdzuje, Ze sa Vv
plnom rozsahu oboznamil s obchodnymi podmienkami, a sice v
ich zneni platnom a G¢innom v okamihu takéhoto potvrdenia.
Kupujuci berie na vedomie, ze predavajuci nie je povinny v
oddévodnitelnych pripadoch uzavriet kipnu zmluvu tykajicu sa
ponukaného tovaru.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informécie o tovare, a to
vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru vratane vsetkych dani
a poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti v Case, ked’ sa
zobrazuju vo webovom rozhrani obchodu, ¢im nie je dotknuté
ustanovenie ¢lanku 3.15 tychto obchodnych podmienok. Tymto

ustanovenim nie je obmedzend mozZnost predavajuceho
uzavriet kapnu zmluvu za individudlne dohodnutych
podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje tiez informacie o
nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru vratane
sposobov dorucenia tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani
obchodu platia iba v pripadoch, ked sa tovar dorucuje v ramci
uzemia Slovenskej republiky. Doru¢ovanie mimo Slovenskej
republiky sa moze realizovat’ iba na zdklade individualnej
dohody predavajiuceho s kupujucim.

Pre objednanie tovaru vyplni/potvrdi kupujuci objednavkovy
formuldr vo webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy
formuldr obsahuje najmé informacie o:

(a) objednavanom tovare (objednavany tovar kupujuci vlozi do
elektronického  nakupného kosika webového rozhrania
obchodu);

(b) udaje kupujiceho, a to: meno, priezvisko, adresu bydliska
kupujuceho, telefonicky kontakt, e-mailova adresu. V pripade,
ze je Kupujicim pravnicka osoba, uvadzaji sa v objednavke
nasledovné udaje: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH,
telefonicky kontakt, e-mailova adresa;

c) dodacej adrese;

d) sposobe thrady kupnej ceny tovaru, Gidaje o poZzadovanom
sposobe dorucenia objednavaného tovaru;

(c) informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru;

(d) vyhlasenie kupujiceho potvrdzujiice skutoénost, Ze sa
oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
ktoré su neoddelitel'nou sucastou kupnej zmluvy;

e) vyhlasenie kupujuceho potvrdzujuce skutoCnost, ze sa
oboznamil s podmienkami spractivania osobnych udajov
uvedenymi Vv Informécii o spraciivani osobnych tdajov
umiestnenej na webovej stranke predavajuceho a

f) informaciu o tom, Ze odoslanim objednavky sa tato stava
zaviaznou a Kupujuci je povinny zaplatit' predavajucemu za
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dodany tovar dohodnutd kipnu cenu spolu s nakladmi na
prepravu a balné

(d’alej spolo¢ne len ako ,,objednavka®).

Pred zaslanim objednavky predavajicemu webové rozhranie
obchodu umoziiuje kupujicemu skontrolovat’ a menit udaje,
ktoré do objednavky vlozil, a to aj vzhladom na moZnost
kupujuceho zistovat’ a opravovat’ chyby vzniknuté pri zadavani
dat do objednavky. Zvlastny doraz je kladeny na telefonne ¢islo
a spravnu e-mailovi adresu. Bez tychto udajov objednavka
nemusi byt potvrdend a neplynu tak predavajucemu ziadne
zavizKky voéi kupujacemu.

Kupujici je pred odoslanim objednavky tiez zoznameny s
konecnou cenou nakupu, ktora zahfiia suéet cien za vybrany
tovar umiestneny v kosiku vratane stvisiacich sluzieb, dani ¢i
ostatnych poplatkov a cenu za dopravu tohto tovaru.
Objednavku, resp. navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy, odosle
kupujici predavajicemu kliknutim na tlacidlo ,,[Objednat’
s povinnostou platby]“. Udaje uvedené v objednavke
predavajuci povazuje za spravne.

Predavajuci neodkladne po prevzati objednavky toto prevzatie
kupujicemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujuceho uvedenu v zakaznickom ucte ¢i
v objednavke (,elektronicka adresa kupujiceho®), pricom
toto potvrdenie nie je akceptaciou navrhu na uzatvorenie kiipnej

zmluvy.
Predavajici je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru
objednavky (mnozstvo tovaru, vyska kupnej ceny,

predpokladané naklady na dopravu) poziadat’ kupujuceho pred
uzatvorenim kiipnej zmluvy o dodatocné potvrdenie objednavky
(napriklad pisomne ¢i telefonicky).

Objednavku, ktora nie je so suhlasom predavajuceho vykonana
v stlade s tymito obchodnymi podmienkami, je predavajuci
opravneny neprijat’ alebo ju kupujucemu vratit’ na doplnenie a
poskytnut’ mu na to primeranu lehotu. Jej marne uplynutie ma
za nasledok, Ze sa objednavka kupujuceho povazuje za
objednavku, ktora nebola nikdy dorucena.

Samotna kipna zmluva je uzatvorend akcepticiou navrhu na
uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany predavajiceho, pricom za
taka akceptdciu sa povazuje odoslanie tovaru zo strany
predavajuceho kupujucemu alebo vyslovna akceptacia navrhu
na vuzatvorenie kupnej zmluvy zo strany predavajuceho
prostrednictvom e-mailu ¢i telefonicky. V pripade, Zze do
patnastich (15) pracovnych dni neddjde k akceptacii prislusnej
objednavky tovaru zo strany predavajuceho, plati, ze kupujici
nie je d’alej objednavkou viazany.

Pre vylucenie pochybnosti plati, ze kipna zmluva nie je
uzatvorena, pokial’ objednavku kupujuceho predavajici neprijal
alebo ju prijal s vyhradou. Kupujici beriec na vedomie, ze
predavajuci nie je povinny uzavriet’ kiipnu zmluvu s kupujticim,
a to najmé ak ide o osobu, ktora predtym podstatnym sposobom
porusila kiipnu zmluvu alebo tieto obchodné podmienky, alebo
0 osobu, ktora je v omeskani s thradou splatnych zavézkov voci
predavajucemu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo vo vynimocénych pripadoch
objednany tovar kupujicemu nedodat’, a to najmé v pripade, ze
webové rozhranie obchodu uvadzalo omylom nespravne Ci
nestandardné udaje najméd o vybranom tovare, jeho cene alebo
termine dodania, prip. ak je tovar vypredany a trvale u
dodavatela nedostupny. Predavajuci sa zavidzuje v takychto
pripadoch vratit' kupujucemu finanéni sumu uhradenii na
zéklade kipnej zmluvy.

Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujici (¢i uz s registraciou,
alebo bez registracie) sthlasi s tymito obchodnymi
podmienkami a vyhlasuje, Ze mal moznost sa s tymito
obchodnymi podmienkami zoznamit' pred jej uzatvorenim.
Tieto obchodné podmienky su kupujucemu kedykol'vek
dostupné webovej stranke a tiez sa kupujucemu zasielaju v
prilohe e-mailu sucasne s potvrdenim prijatia (akceptacie)
objednavky podl'a ¢lanku 3.13 tychto obchodnych podmienok.
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Informacie o realizovanych objednavkach a wuzatvorenych
kapnych zmluvach sa archivuju vo webovom rozhrani obchodu,
najdlhsie na obdobie podla prislusnych pravnych predpisov.
Tieto informacie nie st pristupné tretim strandm.

Cena a platobné podmienky

Cenu tovaru a pripadné ndklady spojené s dodanim tovaru
podla kupnej zmluvy moéze kupujuci uhradit’ predavajicemu
sposobom, ktory ponuka webové rozhranie obchodu v ramci
procesu objednavky.

Webové rozhranie obchodu méze kupujucemu ponuknut’ najméa
nasledujiice sposoby platby: bankovym prevodom, platobnou
kartou a na dobierku (v hotovosti alebo platobnou kartou).
Spolu s kapnou cenou je kupujuci povinny zaplatit
predavajucemu tiez naklady spojené s balenim a dodanim
tovaru v dohodnutej vyske, pripadne d’alsie naklady za zvolené
sluzby (poistenie a pod.), tak ako ich kupujuci vybral v ramci
procesu objednavky.

V pripade platby v hotovosti ¢i v pripade platby na dobierku
platobnou kartou alebo v hotovosti (pokial’ st tieto moznosti
platby zo strany webového rozhrania obchodu umoznené) je
kapna cena splatna pri prevzati tovaru.

V pripade bankového prevodu budi kupujicemu zaslané
potrebné informacie k platbe vratane variabilného symbolu k
platbe e-mailom po dokondeni objednavky.

Predavajici je opravneny, najmid v pripade, Ze zo strany
kupujiceho neddjde k dodatocnému potvrdeniu objedndvky
(€lanok 3.11), pozadovat’ uhradenie celej kiipnej ceny este pred
odoslanim tovaru kupujicemu.

Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia tovaru
kupujicim vo vlastnictve predavajiceho. NebezpeCenstvo
Skody na veci prechadza prevzatim tovaru kupujucim na
kupujtaceho.

Predavajuci vystavi na platby vykondvané na zaklade kupnej
zmluvy kupujicemu danovy doklad — fakturu. Predavajuci je
platcom dane z pridanej hodnoty vo vyske podla platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Danovy doklad —
faktaru vystavi predavajuci kupujicemu po uhradeni ceny
tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na elektronicku adresu
kupujtceho.

Kupujtci suhlasi s vydanim a zaslanim elektronickej faktary
spolu s pripadnymi prilohami vo formate pdf. prostrednictvom
elektronickej poSty na e-mailova adresu, ktora poskytol
predavajucemu. Kupujici vyhlasuje, ze ma vyluény pristup k e-
mailovej adrese uvedenej v objednavke. Predéavajuci
nezodpovedd za $kody vzniknuté v dosledku uniku udajov z
postovej schranky priradenej k e-mailovej adrese kupujuaceho. V
pripade nedorucenia elektronickej faktiry sa kupujtci zavizuje
bez zbytocného odkladu informovat’ predavajuceho 0 tejto
skutoénosti prostrednictvom spravy zaslanej na kontaktnu e-
mailovil adresu predévajiiceho. V pripade nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti kupujuceho nie je predavajtici povinny
preukazovat’ odoslanie faktiry a tito sa povazuje za dorucenu.
Elektronicka faktira je danovym dokladom v zmysle zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

Odstiipenie od kiipnej zmluvy

Kupujuci berie na vedomie, ze podla ustanoveni § 7 ods. 6
zakona o ochrane spotrebitel'a pri zmluvach uzatvaranych na
dial’ku nie je mozné okrem iného odstupit’ od kipnej zmluvy,
ktorej predmetom je:

1. predaj tovaru, ktorého kupna cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajiici nemoze ovplyvnit a ku
ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od
kupnej zmluvy;
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2. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek
kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného
osobitne pre jedného konkrétneho kupujiceho;

3. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo
skaze;

4. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je
vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

5. predaj tovaru, ktory moéze byt’ vzhl'adom na svoju povahu po
dodani neoddelite'ne zmiesany s inym tovarom,;

6. vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby, o ktoré kupujuci
vyslovne poziadal predavajiceho; to neplati pre zmluvy o
sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru
ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u
kupujuceho a kupujici si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal.

Ak nejde o pripad uvedeny v clanku 5.1 obchodnych
podmienok ¢i o iny pripad, ked’ nie je mozné podla platnych
pravnych predpisov od kupnej zmluvy odstipit, méa kupujici v
sulade s ustanovenim § 7 zakona o ochrane spotrebitela pri
zmluvach uzatvaranych na dialku od kipnej zmluvy odstipit’ aj
bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dia prevzatia tovaru, t. j. do
14 dni od okamihu, ked’ kupujuci alebo nim ur¢ena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vSetky cCasti objednaného
tovaru, alebo ak sa tovary objednané kupujucim v jednej
objednavke dodavaji oddelene, do 14 dni od okamihu, ked’
kupujtci alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa
dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, do
14 dni od okamihu ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme posledny diel alebo posledny
kus. Kupujuci méze odstpit’ od Kupnej zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od kipnej zmluvy.

Pri uplatneni prava kupujuceho na odstipenie od kipnej zmluvy
podla ¢lanku 5.2 tychto obchodnych podmienok je kupujici
povinny informovat predavajuceho o svojom rozhodnuti
odstupit’ od kapnej zmluvy, a to jednoznaénym vyhlasenim,
napr. listom zaslanym postou na adresu predavajuceho PMB
Slovakia, s. r. 0., so sidlom Novonosicka 503/5, Pachov 020 01,
alebo e-mailom na e-mailovii adresu predavajiceho:
info@damide.sk, alebo inym spdsobom nevzbudzujicim
pochybnosti, Ze doslo k odstipeniu od kipnej zmluvy. Na tcely
odstupenia od kupnej zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy
formulér na odstupenie od kipnej zmluvy, ktory je k dispozicii
pre kupujiceho na internetovej stranke predavajuceho. Lehota
na odstupenie od kipnej zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak
kupujuci odosle oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od
kipnej zmluvy predavajucemu najneskor v posledny deii lehoty
podra ¢lanku 5.2 tychto obchodnych podmienok.

V pripade odstipenia od kupnej zmluvy podla ¢lanku 5.2.
tychto obchodnych podmienok, budi Kupujicemu vratené
vsetky platby, ktoré kupujtci uhradil na zaklade kipnej zmluvy
alebo v suvislosti s nou, vratane pripadnych dalSich platieb
prijatych od kupujiiceho na zéklade kapnej zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, ako st naklady na dodanie; ustanovenie § 8
ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a pri zmluvach uzatvaranych
na dial’ku tym nie je dotknuté. Vyssie uvedené sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny sposob dorucenia,
ako je najlacnej$i bezny spdsob dorucenia, ktory mu bol
ponuknuty predavajucim. Platby budu Kupujicemu vratené bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorudenia
oznamenia kKupujuceho o odstapeni od kuapnej zmluvy
predavajicemu. Bez ohladu na lehotu na vratenie platieb
kupujiicemu podla predchadzajucej vety, platby podla tohto
¢lanku 5.4 tychto obchodnych podmienok budi predavajucim
uhradené v prospech Kupujiceho az po doruceni vrateného
tovaru predavajicemu podla Clanku 5.5 tychto obchodnych
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podmienok alebo po tom, ¢o kupujici predlozi predavajucemu
doklad preukazujuci zaslanie tovaru spit predavajucemu.
Uhrada platieb podla tohto ¢lanku 5.4. tychto obchodnych
podmienok bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky
kupujtci pouzil pri svojej platbe, okrem pripadu, ak sa kupujuci
S predavajicim dohodli na inom spdsobe thrady platieb
kupujicemu bez uctovania akychkolvek dalsich poplatkov
kupujacemu.

Po uplatneni prava kupujuceho na odstiipenie od kupnej zmluvy
podla ¢lanku 5.2 tychto obchodnych podmienok alebo stucasne s
nim méZe Kupujuci vratit' zaslanim na adresu predavajiceho:
predavajuceho PMB Slovakia, s. r. 0., so sidlom Novonosicka
503/5, Pachov 020 01. Kupujuci je povinny zaslat’ tovar spat
alebo ho odovzdat’ predavajucemu najneskor do 14 dni odo dna
uplatnenia prava na odstipenie od kipnej zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany kupujiicim na
prepravu najneskor v posledny den lehoty. Priame néklady na
vratenie tovaru znasa Kupujuci, a to aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty. Ak dodany tovar nemd vlastnosti, o
ktoré prejavil kupujici zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom
poskytnutym predavajicim, naklady na jeho vratenie a dodanie
tovaru, ktory zodpovedd kuapnej zmluve, ako aj vSetky
kupujicim G¢elne vynaloZené naklady v suvislosti s tym znasa
predavajtci. Tovar je Kupujici povinny vratit' predavajicemu
uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty,
pokial’ mozno vratane origindlneho obalu, v stave a hodnote, v
akom tovar prevzal. Kupujici zodpoveda za akékol'vek znizenie
hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s tovarom inym
spdsobom nez aky je potrebny na zistenie jeho vlastnosti a
funkénosti. V pripade, ak kupujici vrati tovar predavajucemu
akokol'vek poSkodeny ¢i opotrebovany, a to v dosledku
zaobchadzania s tovarom nad ramec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funk¢énosti tovaru, ma predavajici voci
kupujicemu narok na nahradu $kody, ktora tym predavajucemu
vznikla.

V pripadoch, ked’ méa kupujuci v sulade s ustanovenim § 7 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel'a pri dialkovom predaji pravo od
kipnej zmluvy odstipit, je preddvajici tiez opravneny
kedykol'vek od kupnej zmluvy odstupit, a to az do prevzatia
tovaru kupujicim. V takom pripade vrati predavajici
kupujicemu kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, a to
bezhotovostne na ucet ureny kupujucim.

Ak sa spolu s tovarom poskytne kupujucemu darcek, je
darovacia zmluva medzi predavajicim a kupujicim uzatvorena
s rozvézovacou podmienkou, ze ak dojde k odstipeniu od
ktpnej zmluvy kupujicim, straca darovacia zmluva tykajuca sa
takého darceka ucinnost’ a kupujici je povinny spolu s vratit” aj
poskytnuty darcek.

Pri poruSeni podmienok pre odstipenie od kupnej zmluvy alebo
riadneho vratenia tovaru po odstipeni od Kkuapnej zmluvy
kupujucim, je predavajuci opravneny uplatnit’ si u Kupujuceho
nahradu $kody, ktord mu tym vznikla, a to podla prislusnych
pravnych predpisov.

Preprava a dodanie tovaru

Preprava tovaru z uzatvorenej kupnej zmluvy sa realizuje
sposobom, ktory si kupujtici zvolil z jedného ¢i viac sposobov
pontknutych mu webovym rozhranim obchodu v rdmci procesu
objednavky, a to vzdy v zavislosti od aktudlnych moznosti
predavajuceho, typu a mnozstva objednaného tovaru.

V pripade, ze sa spdsob dopravy dohodne na zaklade zvlastnej
poziadavky kupujuceho, nesie kupujici riziko a pripadné
dodatoéné naklady spojené s tymto sposobom dopravy.

Ak je predavajuci podla kiipnej zmluvy povinny dodat’ tovar na
miesto uréené kupujucim v objednavke, je kupujici povinny
prevziat’ tovar pri dodani.
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V pripade, ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné tovar
dorucovat’ opakovane alebo inym spésobom, ako bolo uvedené
v objednavke, je kupujici povinny uhradit’ naklady spojené s
opakovanym doruovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
sposobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepraveu je kupujici povinny
skontrolovat’ neporuSenost’” obalov tovaru a v pripade
akychkol'vek nedostatkov toto neodkladne oznamit’ prislusnému
prepravcovi. V pripade uznania porusenia obalu sved¢iaceho o
neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujici zasielku
od prepravcu prevziat'.

Ak nebude predavajuci schopny dodat objednany tovar z
dovodu nesplnenia zmluvnych povinnosti subdodavatelom
alebo preto, ze objednany tovar nebude k dispozicii pocas
najmenej jedného (1) mesiaca z dovodu vysSej moci, ma
predavajuci pravo odstipit’ od uzatvorenej kipnej zmluvy. V
takom pripade predavajici bez zbyto¢ného odkladu vrati
kupujucemu uz uhradené platby. V pripade zodpovedajticich
problémov s dodavkou bude predavajici informovat
kupujticeho bez zbyto¢ného odkladu.

Dalsie prava a povinnosti strAn pri preprave tovaru moZu
upravit' zvlastne dodacie podmienky predavajuceho, resp.
prislusného prepravcu, s ktorymi bol kupujuci vopred
oboznameny.

Zodpovednost’ za vady

Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa prav z vadného
plnenia sa riadia ustanoveniami prislusnych vSeobecne
zévédznych pravnych predpisov, najméd Obcianskeho zakonnika,
Obchodného zakonnika a ak je kupujucim spotrebitel’, tak aj
zakona o ochrane spotrebitel'a pri zmluvach uzatvaranych na
dial’ku a zékona o ochrane spotrebitel’a.

Predavajtci zodpoveda kupujiicemu za to, ze tovar pri prevzati
nema vady. Predavajuci zodpoveda kupujicemu hlavne za to,
ze v Case, ked’ kupujuci tovar prevzal:

(a) ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba
dohoda, ma také vlastnosti, ktoré predavajici alebo vyrobca
opisal alebo ktoré kupujiuci ocakdval vzhl'adom na povahu
tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej,

(b) sa tovar hodi na ucel, ktory na jeho pouzitie predavajuci
uvadza alebo na ktory sa tovar tohto druhu obvykle pouziva,

(c) tovar zodpoveda akost'ou alebo vyhotovenim dohodnutej
vzorke alebo predlohe, ak bola akost’ alebo vyhotovenie uréené
podl'a dohodnutej vzorky alebo predlohy,

(d) je tovar v zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti
a tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

V pripade existencie vad ma kupujuci pravo:

(a) na odstranenie vady dodanim novej veci bez vady, pokial’ to
nie je vzhladom na povahu vady neprimerané, ale pokial’ sa
vada tyka iba sucasti veci, méze kupujuci pozadovat len
vymenu sucasti. Ak je to vSak vzhladom na povahu vady
neumerné, najmi ak je mozné vadu odstranit’ bez zbyto¢ného
odkladu, mé& kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady;
tieto prava ma kupujuci aj v pripade odstranitel'nej vady, pokial
nemoze vec riadne pouzivat pre opakovany vyskyt vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad.

(b) na odstranenie vady opravou veci;

(c) na primerant zl'avu z kipnej ceny; alebo

(d) odstupit’ od zmluvy, a to v pripade

(i) ked’ nie je mozné dodanie novej veci alebo vymena jej
sudasti,

(ii) odstranitel'nej vady, pokial neméze vec riadne pouzivat’ pre
opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad.
Kupujiici oznami predavajicemu, aké pravo si zvolil, pri
oznameni vady, alebo bez zbytoéného odkladu po oznameni
vady. Vykonanti volbu neméze kupujtici zmenit' bez suhlasu
predavajuceho; to neplati, ak kupujici ziadal opravu vady, ktora
sa ukaze ako neopravitel'na.
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Kupujuci ma pravo na primerant zlavu aj v pripade, ze mu
predavajuci nemoéze dodat’ novi vec bez vad, vymenit jej
stCast’ alebo vec opravit, ako aj v pripade, ze predavajuci
nedohodne napravu v primeranej lehote alebo ze by dohodnutie
napravy kupujucemu sposobilo znaéné t'azkosti.

Ak kupujici neoznamil vadu bez zbytoéného odkladu po tom,
ako ju mohol pri véasnej prehliadke a dostato¢nej starostlivosti
zistit, pravo z vadného plnenia mu nebude priznané. Ak ide o
skryta vadu, plati to isté, ak nebola vada oznamena bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako ju kupujiici mohol pri
dostatoénej pozornosti zistit,, najneskor vSak do dvoch rokov od
prevzatia tovaru.

Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich (6) mesiacov od
prevzatia, predpoklada sa, Ze tovar bol vadny uz pri prevzati.
Pravo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, pokial’ kupujici
pred prevzatim veci vedel, ze vec ma vadu, alebo pokial
kupujici vadu sam sposobil.

Zarukou za akost’ v dizke trvania podla lanku 8.1 obchodnych
podmienok sa predavajici zavizuje, ze vec bude v tomto Case
Sposobild na pouzitie na obvykly ucel alebo ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Zaruka sa moze poskytnut’ aj na jednotliva
sucast’ veci.

Reklamaény poriadok

Kupujuci je opravneny uplatnit’ pravo z vady, ktora sa vyskytne
pri tovare v lehote dvadsiatich $tyroch (24) mesiacov od
prevzatia tovaru, ak nie je na predavanej veci, na jej obale, v
navode pripojenom k veci alebo v reklame uvedené inak alebo v
ktpnej zmluve dohodnuté inak. Ak je na tovare uvedeny datum
spotreby, zaruka sa skracuje iba do datumu vyznaceného na
obale tovaru.

Prava z vadného plnenia kupujiicemu nepatria pri nasledujicich
vadach tovaru: (i) kde vada vznikla opotrebovanim spdsobenym
obvyklym pouzivanim, alebo ak to vyplyva z povahy veci (napr.
uplynutim Zivotnosti); (ii) ak je vada uz v Case prevzatia a pre
takt vadu je dohodnuta zl'ava z kiipnej ceny; (iii) ak ide o tovar
pouzity a vada zodpovedda miere pouzivania alebo
opotrebovania, ktoré mal tovar pri prevzati kupujicim; (iv) kde
je vada spOsobena kupujucim a vznikla nespravnym
pouzivanim, skladovanim, nespravnou udrZzbou, zasahom
kupujiceho ¢i mechanickym poskodenim; alebo (v) ak vznikla
vada v dosledku vonkajsej wudalosti mimo vplyvu
predavajuceho.

S vynimkou pripadov, ked’ predavajici na vykonanie opravy
uri ind osobu, ma kupujuci pravo uplatnit’ reklamaciu na
dialku pisomne na adrese sidla predavajuceho alebo e-mailom
na adrese: info@damide.sk.

Pri uplatneni prav z vad kupujuci spolu s reklamovanym
tovarom (vratane kompletného pdvodného prislusenstva)
predlozi doklad o zaplateni tovaru alebo zaruény list a uvedie
¢islo a datum objednavky. Pri reklamacii dojde k vyhotoveniu
reklamacného protokolu, v ktorom predavajuci uvedie datum a
miesto uplatnenia reklamacie, charakteristiku vytykanej vady,
kupujicim pozadovany sposob vybavenia reklamacie a sposob
informovania kupujuceho o jej vybaveni. Na ucely vybavenia
reklamacie poskytne kupujuci dostatoéné kontaktné udaje, ak
nie je mozné vyuzit' udaje uvedené kupujicim v zédkaznickom
ucte.

Ak je kupujuci spotrebitel’, predavajuci je povinny o reklamacii
rozhodnat’ ihned, v zlozitejSich pripadoch do troch (3)
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na
odborné posudenie vady.

Ak je kupujuci spotrebitel’, reklamécia vratane odstranenia vady
sa musi vybavit bez zbytoéného odkladu, najneskor do
tridsiatich (30) dni odo dnia uplatnenia reklamacie, pokial’ sa
predavajuci s kupujiicim nedohodne na dlhsej lehote. Ak nie je
kupujuci spotrebitel'om, predavajuci sa zavdzuje o reklamacii
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rozhodnut’ v lehote Styridsiatich piatich (45) dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Po wvybaveni reklamacie bude predavajuci informovat
kupujiuceho o ukonéeni reklamacie a vyzve ho na prevzatie
reklamacie bez zbytoéného odkladu, najneskor vSak do
tridsiatich (30) dni odo dna, ked bol kupujuci o jej vybaveni
informovany. Ak kupujici neprevezme tovar v tejto lehote,
predavajuci bude opravneny uctovat’ skladné vo vyske 0,50 eura
za kazdy den omeskania s vyzdvihnutim a po uplynuti Siestich
(6) mesiacov bude opravneny skladovany tovar vhodnym
sposobom predat’. Ak tomu nebrani povaha veci, ak prevysuje
jej hodnota 100,- eur a ak je znama kontaktnd adresa
kupujuceho, predavajiici vyrozumie kupujiiceho o zamyslanom
predaji jeho veci a stanovi mu nahradnu lehotu na jej prevzatie,
nie vSak kratsi ako jeden (1) mesiac. Vytazok z takého
pripadného predaja vyplati predavajuci kupujucemu po
odpocitani nakladov na skladovanie veci a nakladov na predaj,
pokial’ sa kupujici o tento vytazok bez zbytocného odkladu po
oznameni informacie o uskuto¢nenom predaji prihlasi a oznami
predavajucemu cislo bankového uctu, na ktory sa ma vytazok
odoslat’. Predévajuci tiez moze po ukonceni reklamdacie zaslat’
tovar na adresu predavajuceho uvedeni v objednavke, ak
kupujtci neuviedol ini adresu na dorucenie, a to na naklady
kupujtceho.

Po vybaveni reklamacie predavajuci vyda kupujucemu pisomné
potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie vratane
potvrdenia o vykonani opravy a lehote trvania reklamacie,
pripadne odovodnenie zamietnutia reklamacie.

Kupujuci ma v stvislosti s reklamaciou pravo na uhradu
preukazatelne a ucelne vynalozenych nékladov. O preplatenie
takych nakladov musi kupujuci poziadat predavajuceho
najneskor jeden (1) mesiac od konca lehoty na uplatnenie prav z
vadného plnenia, v opa¢nom pripade pravo na ich uhradu
zanika.

DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi
kédexmi spravania v zmysle ustanoveni § 3 ods. 1 pism. n)
Zakona o ochrane spotrebitel'a pri zmluvach uzatvaranych na
dialku.

Organom vykonavajucim dozor ohladom ochrany prav
spotrebitela je InSpektorat SOI (Slovenskej obchodnej
inSpekcie) pre Trenciansky kraj, so sidlom Hurbanova 59, 911
01 Trencin, tn@soi.sk, tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21,
fax ¢. 033/321 25 23.

Ak nie je kupujici spokojny so spésobom, ktorym predavajici
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci
porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na predavajiuceho so
ziadostou o napravu (e-mailom na: info@damide.sk). Ak
predavajici odpovie na tato Ziadost zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebite] ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov ("'subjekt ARS") podla zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov ("zaken 0
ARS").

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujicim
a predavajicim, vyplyvajiceho z kapnej zmluvy alebo
suvisiaceho s kipnou zmluvou.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu méze Kupujuci
podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo tstne do
zapisnice, pripadne méze vyuzit' formular, ktory je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého
subjektu  ARS. Kupujici modze podat staznost’ aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main
.home2.show&Ing=SK

www.damide.sk
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ARS subjektmi st organy alternativneho rieSenia sporov a
opravnené pravnické osoby zapisané v zozname podla § 3
Zakona o ARS, ktory je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva  SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1

Ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty
ARS, pravo volby, ktorému z nich podd navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, ma Kupujuci.

Na mimostudne rieSenia spotrebitel'skych sporov z kupnej
zmluvy je prislusna Slovenska obchodna inspekcia, so sidlom
Prievozska 32, 827 99 Bratislava, internetova adresa:
http://www.soi.sk. Platformu na rieSenie sporov on-line
nachadzajucu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit' pri rieSeni
sporov medzi predavajicim a kupujicim z kipnej zmluvy.
Eurdpske spotrebitel'ské centrum v SR, so sidlom Mlynské nivy
4924/44A, 827 15 Bratislava, internetova adresa: esc-sr.sk je
kontaktnym miestom podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) &. 524/2013 zo dha 21. mdja 2013, o rieeni
spotrebitel'skych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢.
2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov on-line).

Predavajuci sa zavdzuje Kapnu zmluvu archivovat v
elektronickej forme spolu s prisluSnymi obchodnymi
podmienkami po dobu 10 rokov. Takto archivovana kupna
zmluva nie je dostupna kupujicemu.

Kupnu zmluvu podla podmienok uvedenych v obchodnych
podmienkach je mozné uzavriet’ v slovenskom jazyku.

Informacia o spractvani osobnych udajov

Ochrana osobnych tudajov kupujuceho, ktory je fyzickou
0sobou, je poskytovand Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa
zru$uje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov), a pravnymi predpismi SR dopliujucimi
niektoré jeho ustanovenia.

Zasady spracivania osobnych tudajov vratane problematiky
ukladania tzv. cookies do pocita¢a kupujuceho a navstevnikov
webovej stranky si uvedené v samostatnom dokumente
Informacia o spractivani osobnych udajov, umiestnenom na
webovej stranke v Casti ,,Ochrana osobnych udajov*.

Zavere¢né ustanovenia

Vsetky vztahy zalozené kiipnou zmluvou sa riadia (vratane
tych, obsahujucich zahrani¢ny prvok) slovenskym pravom, ako
pravom hmotnym tak pravom procesnym, bez pouzitia
koliznych noriem. Tymto nie st dotknuté prava spotrebitel’a
vyplyvajice zo vSeobecne zavdaznych pravnych predpisov.
Zmluvné strany sa od dispozitivnych ustanoveni prislusnych
pravnych predpisov odchylili v rozsahu v kapnej zmluve
individualne dojednanych zmluvnych podmienok.

Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné
alebo netcinné alebo sa takym stane, namiesto neplatnych
ustanoveni nastupia ustanovenia, ktorych zmysel sa neplatnému
ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo
neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost
ostatnych ustanoveni.

Zmluvné strany uzatvorenim kupnej zmluvy vyhlasuji, ze
obchodné podmienky, ktoré st jej neoddelitelnou stcastou Si
precitali, podmienkam kapnej zmluvy a obchodnych podmienok
porozumeli, kiipnu zmluvu uzatvorili dobrovolne, vaZne a bez
natlaku. Osobitne kupujuci uzatvorenim kuapnej zmluvy
vyhlasuje, Zze ma zaujem vstupit do zmluvného vztahu
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S predavajucim na zaklade tychto obchodnych podmienok
(chéapajtic pri tom vyznam tychto podmienok pre kupujuceho).

11.4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na
odstupenie od kupnej zmluvy.

11.5. Aktualne kontaktné udaje predavajuceho si uvedené na
webovej stranke.

11.6. Tieto obchodné podmienky su platné a i¢inné od 03.11.2022.

VZOROVY FORMULAR PRE ODSTUPENIE
OD KUPNEJ ZMLUVY

Tento formular vypliite a poslite ho spolocnosti PMB Slovakia, s. r.
0. iha v pripade, ak chcete odstupit od kupnej zmluvy. Formular sa
uplatni iba pre kupujiiceho, ktory je spotrebitelom.

Adresat:

PMB Slovakia, s. r. o.

so sidlom Novonosicka 503/5

Ptchov 020 01

1CO: 36 698 458

IC DPH: SK2022285507

zapis v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Trencin, Oddiel: Sro, V1. ¢. 17233/R

E-mail:

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kupnej zmluvy:

objednavky:

Datum  objednania  (*)/datum

prevzatia  (*):

Vase udaje:
Meno a

TelefOn: ....oovveeee e
E-mail:
Bankovy ucet, na ktory Zziadate vratenie kupnej
ceny:

www.damide.sk

PMBE

Dodato¢né nepovinné udaje (sliziace na skvalitnenie
nasich sluzieb):
Stav tovaru (ak st zistené pri prevzati zavady, popisat)):

Vlastnoru¢ny podpis spotrebitela:

Datum:

* Nehodiace sa preciarknite.



